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データを集める

•公開データ
（診療報酬調査専門組織・DPC評価分科会）
• DPC導入の影響評価に関する調査（参考資料）

• 施設概要表

• 参考資料１

• 参考資料２

•産業医科大学公衆衛生学教室作成データ
• DPC分析関連

• 地域別人口分析ツール
（All Japan Area Population-change Analyses）

• DPC研究班報告書
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公開データ
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http://www.mhlw.go.jp/stf/shingi/0000056344.html
2015.02.17現在

施設概要表

参考資料１

参考資料２
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産業医科大学公衆衛生学教室データ
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https://sites.google.com/site/pmchuoeh/files/dpcfiles
2015.02.17現在

https://sites.google.com/site/pmchuoeh/oshirase/ajapa
2015.02.17現在
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DPC研究班報告書
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データを作る（1/2）

•公開データの加工
• 変数名等が記入されている行が複数行に
またがっている

• これを１行に変更する（変数の取捨選択）
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データを作る（2/2）

•公開データの加工
• 横持ちになっているデータを縦持ちに変更する

• してもしなくてもよい
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データを可視化する

•グラフ化
• Excel

• Business Intelligenceツール
• QlikView

• http://www.qlik.com/jp/explore/products/qlikview

• Tableau

• http://www.tableau.com/ja-jp/products/desktop
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データを見る（公開データ with QV）

• MDC別患者数（岩手県）
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データを見る（公開データ with QV）

• MDC別救急搬送患者数（岩手県）
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データを見る（公開データ with QV）

•年度別平均在院日数（岩手県）
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データを見る（研究班報告書 with QV）

•手術なし患者数（岩手県）
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データを見る（研究班報告書 with QV）

•手術あり患者数（岩手県）
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データを見る（公衆衛生学教室）

•人口変化（盛岡医療圏）
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2000年の15－19歳が、
2010年に5,000人いなくなった



データを見る（公衆衛生学教室）

•患者数変化（盛岡医療圏）
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2010年を基準に増減を
パーセンテージで表現している



データを読む

•グラフを見て、自院の特徴、他病院の特徴を
見つける

•特徴を整理する
• SWOT分析

• クロス分析（TOWS分析）

• バランススコアカード
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ビジョンとミッション（1/3）

•病院におけるビジョン（V）：基本理念

•病院におけるミッション群
：行動指針・基本方針

• さらに各行動指針にもミッション群が存在する

•ビジョンは行動の基本（土台）となるもの

•世間一般で言われている
ビジョンは【経営ビジョン】

• 行動指針の下のミッションが経営ビジョンにあたる
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※参考図書
ジァン ドゥーソッブ，元気に働くための３つの基本，2003



ビジョンとミッション（2/3）

18150227 DPCセミナー盛岡

外部環境 内部環境

病院理念

ビジョン

基礎から読み解くDPC 第3版，図3-16より

指針１ 指針２ 指針３ 指針I

ミッション11 ミッション12 ミッション1J・・・

・・・

ビジョン

同じと定義

同じと定義



ビジョンとミッション（3/3）

•経営ビジョンを考えていくのは、難しい
• 全ての情報（ヒト・モノ・カネ）が必要

•日々、仕事中や見れる範囲の情報で感じる
問題点等を行動指針の下のミッションとする。

•このミッションに対して分析を行う
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SWOT分析（1/2）

• Strength（強み）：内部要因

• Weakness（弱み）：内部要因

• Opportunity（機会）：外部要因

• Threat（脅威）：外部要因
• マクロ環境要因

• 人口動態ー経済的、技術的、政治ー法的、社会ー文化的

• ミクロ環境要因
• 顧客、競合他社、流通業者、供給業者

※参考図書
フィリップ・コトラー，コトラーのマーケティング・マネジメント ミレニアム版（第10版），2001
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SWOT分析（2/2）

•データから見つけた特徴をSWOTの各項目に
当てはめる。
• 選んだミッションに対して行う

• OとTを先に行い、SとWを行う。

• 内部・外部を混同しないように。
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強み（S） 弱み（W）

機会（O） 脅威（T）

内部

外部

Positive

Negative



Cross分析（TOWS分析）

• S×O、 S×T、 W×O、 W×Tを考える
• 各中身を戦略と呼んでいる

• Ｓから２つ、Ｏから１つを組み合わせて、戦略を
作っても良い
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強み（S） 弱み（W）

機会（O）

脅威（T）

S×O
強みと機会の最大化

S×T
強みによる
脅威への対処

W×O
弱みの最小化のために

機会を最大化

W×T
弱みと脅威の最小化

TOWSマトリクス

※参考文献
H. Weihrich et al., The TOWS Matrix --- A Tool for Situational Analysis, Long Range Planning, 1982



• R. S. キャプラン教授
（HBS管理会計担当教授）

• D. P. ノートン氏（経営コンサルタント）

• TOWS分析で考えた各戦略を４つの視点で
分類する
• 財務

• 顧客（ステークホルダー）

• イノベーションと学習

• 内部業務プロセス
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戦略 視点

戦略１ 財務

戦略２ 顧客

戦略３ 内部

戦略４ 学習

戦略５ 内部

戦略６ 顧客

戦略７ 財務

※参考図書
柴山慎一ら，実践 バランス・スコアカード，2001

バランススコアカード（Balance Score Card）(1/3)



バランススコアカード（Balance Score Card）(2/3)

• 各戦略の評価項目と評価基準を決める
• Key Performance Indicator（KPI）の決定

• 財務の視点
• 成長戦略と効率化戦略＝収益増加とコスト削減
• 病院経営管理指標※

• 顧客の視点
• 満足度やシェア率
• 患者満足度や紹介率等

• 内部業務プロセスの視点
• イノベーション・オペレーション・アフターサービス＝
何を提供するのか・どう効率よく提供するか・提供後
どうするか

• 手術や処置等の種類・クリニカルパス数・再来院率

• イノベーションと学習の視点
• 人的スキル・ITインフラ・組織風土
• 専門資格保有率・ITシステム利用率

24150227 DPCセミナー盛岡

※参考URL
http://www.mhlw.go.jp/topics/bukyoku/isei/igyou/igyoukeiei/kannri.html, 2月18日現在



バランススコアカード（Balance Score Card）(3/3)
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戦略 視点 評価項目１ 評価基準１ 評価項目２ 評価基準２

戦略１ 財務 医業利益率 ○％以上 総資本回転率 ○％以上

戦略２ 顧客 満足度 ○％以上

戦略３ 内部 CP数 ○増

戦略４ 学習 ○○専門医数 ○人増 ○○専門看護師数 ○人増

戦略５ 内部 在院日数 ○日減

戦略６ 顧客 離職率 ○％減

戦略７ 財務 人件費率 ○％減



戦略マップ

•下から全部つなげなくてもよい

•視点を飛び越してもよいし、横だけの
つながりでもよい
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イノベーションと
学習の視点

学習戦略１ 学習戦略２ 学習戦略３

内部業務
プロセスの視点

内部戦略１ 内部戦略２

財務の視点 財務戦略１ 財務戦略２ 財務戦略３

顧客の視点 顧客戦略２顧客戦略１ 顧客戦略４顧客戦略３

ミッションの達成



まとめ（1/2）
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(2)集めたデータから特徴を見つける

(1’)日ごろの業務から感じた問題点

特徴１

特徴２

特徴３

特徴４

特徴５

特徴ｉ

特徴Ｉ

問題点１

問題点２

問題点３

問題点ｊ

問題点Ｊ

(3)ある問題点ｊに対して特徴をSWOTで分類する

強み（S）

・特徴１
・特徴５

弱み（W）

・特徴ｉ

機会（O）

・特徴３
・特徴Ｉ

脅威（T）

・特徴２
・特徴４

(1)データを集める



まとめ（2/2）
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(4)TOWS分析を行う 強み（S）
・Ｓ１
・Ｓ２

弱み（W）
・Ｗ１

機会（O）
・Ｏ１
・Ｏ２

脅威（T）
・Ｔ１
・Ｔ２

S×O
・SO１
・SO２

S×T
・ST１

W×O
・WO１

W×T
・WT１

戦略 視点 評価項目１ 評価基準１ 評価項目２ 評価基準２

SO１ 財務 医業利益率 ○％以上 総資本回転率 ○％以上

SO２ 顧客 満足度 ○％以上

WO１ 内部 CP数 ○増

ST１ 学習 ○○専門医数 ○人増 ○○専門看護師数 ○人増

WT１ 内部 在院日数 ○日減

(5)バランススコアカード・KPIを決定する

(6)実行する


